Информация
Отдела культуры и искусства Красносулинского района о результатах проведенной проверки по независимой оценке качества предоставляемых услуг, в учреждениях культуры и искусства 

за 2016 год

12 декабря 2016 года Общественным советом Красносулинского района, было проведено заседание, на котором рассматривались результаты независимой оценки качества оказания услуг социальной сферы, в том числе учреждений культуры и искусства Красносулинского района МБУК «МК РДК» и МБУ ДО «ДШИ №1».

Проверка предусматривала оценку условий оказания услуг по общим критериям: доступность информации об учреждении; комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения; компетентность работников учреждения; удовлетворенность качеством оказания услуг. 
Сбор, обобщение и анализ информации проводился по трем направлениям:

· изучение и оценка данных, размещенных на официальном сайте организации культуры;

· изучение и оценка данных на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в сети «Интернет» www.bus.gov.ru; 

·  сбор данных и оценка удовлетворенности получателей услуг (анкетирование).
Балловая оценка уровня удовлетворенности качеством оказания услуг была выведена в результате анализа анкет. 

Анкетирование показало, что общий уровень оказанных услуг выше среднего. Респонденты в основном дали положительные ответы. Многие получатели услуг владеют информацией, о предстоящих мероприятиях, пользуясь сайтами МБУК «МК РДК» и МБУ ДО «ДШИ №1»; чувствуют себя комфортно в учреждениях, устраивает режим работы, в том числе и в выходные дни; все получатели услуг отмечают удобный график работы, отсутствие проблем с приобретением билетов; отмечается доброжелательность, вежливость, компетентность работников учреждений культуры и искусства. 
Оценка уровня открытости и доступности информации учреждений культуры и искусства на Официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях www.bus.gov.ru проводилась по МБУ ДО «ДШИ №1» в 3 квартале 2016года, по МБУК «МК РДК»  в 4 квартале 2016 года. Проверка показала, что у всех исследуемых учреждений в полном объеме представлены все сведения, необходимые для размещения в сети Интернет.
Общая информация, об учреждении размещенная на сайтах МБУК «МК РДК» и МБУ ДО «ДШИ №1», соответствует требованиям, установленным методическими рекомендациями, к ведению сайтов учреждений культуры. 
Вывод: оценка удовлетворенности населения качеством оказываемых услуг по МБУК «МК РДК» составила 94 балла из 100, по МБУ ДО «ДШИ №1» 93 балла из 100. Общий уровень удовлетворенности населения качеством оказываемых услуг, охарактеризован, как выше среднего,  или в целом соответствует спросу населения.

По результатам заседания Общественного совета, были даны рекомендации: 
1. Расширять информирование населения Красносулинского района о своей культурной деятельности, о проводимых мероприятиях, для всех категорий населения в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, на своем официальном сайте и в средствах массовой информации.

2. Обеспечивать получателям услуг возможность высказывания своего мнения о качестве оказываемых услуг на официальном сайте МБУК «МК РДК».
3. Совершенствовать работу над содержанием сайта, в соответствии с современными требованиями законодательства Российской Федерации.

Членами рабочей группы был разработан  план мероприятий по улучшению качества оказания услуг касающийся всех учреждений, независимо от направления деятельности:

1.Обеспечить укрепление материально-технической базы учреждений.

2.Продолжить работу по формированию доступной среды для маломобильных групп населения, в том числе по оборудованию прилегающих к учреждениям территорий, входных зон, санитарно-гигиенических помещений с учетом требований доступности для маломобильных получателей услуг.

3.Проводить работу по привлечению внебюджетных средств в социальную сферу, находить дополнительные источники финансирования.

4.Регулярно повышать квалификацию и профессиональную переподготовку сотрудников оказывающих услуги населению; проводить работу по развитию деловых и профессиональных качеств осуществлять контроль соблюдения сотрудниками этических норм и правил; поощрять инициативу специалистов.

5.Обеспечить возможность «Интернет» записи на предоставление услуг и получение консультаций в социальных организациях.

6.Продолжить работу по обеспечению открытости и прозрачности деятельности организаций посредством размещения информации на официальных сайтах в сети «Интернет». Повышать уровень информированности клиентов о порядке предоставления услуг.

7.Активизировать информационно-разъяснительную работу о предоставляемых услугах, продолжить взаимодействие со средствами массовой информации; привлекать общественные организации и объединения, к участию в мероприятиях, проводимых муниципальными учреждениями.

8.Учитывать при премировании сотрудников результаты оценки качества предоставления услуг.

Информация о заседании Общественного совета Красносулинского района и его результатах была опубликована в газете «Красносулинский вестник» от 22 декабря  2016 года № 51, в статье «Оценили работу» (электронный адрес редакции газеты «Красносулинский вестник»: vestnik@ksulin.donpac.ru).
В 2017 году, проверке независимой оценки качества предоставляемых услуг по сфере «Культура» подлежат следующие учреждения: 
- в 3 квартале МБУ ДО «ДШИ №2» 

- в 4 квартале МБУ ДО Платовская «ДШИ №3».

Начальник Отдела культуры и искусства 

Красносулинского района                                               Л.Х.Захарова

